ODSTOUPEN| OD SMLOUVY / VYMENA / REKLAMACE

ODSTOUPENI OD SMLOUVY (VRACENI ZBOZI)

«  Zbozi mlzete vrétit do 14 dnii od doruceni.
«  Zbozi musi byt vraceno:

1. s plvodnimi stitky, musi byt nenosené a neposkozené nad rdmec obeznameni se se zbozim,

2. v puvodnim originalnim obalu, ktery nesmi byt znehodnocen popsanim adresy, nebo poskozeny nad ramec obeznameni se se zbozim.
«  Doporucujeme zbozi vhodné zabalit a uchovat si potvrzeni o jeho odeslani - za poskozené, nebo ztracené zbozi nepiebirdme zodpovédnost.
» Neni povinné uvést dlivod vraceni zbozi, ale témito informacemi nam pomahate zlepsovat nasi nabidku.

+  Pokud Vam nevyhovuje vraceni penéz na bankovni Ucet, informujte nas o Vami pozadovaném zpUsobu. Penize budou vraceny do 14 dni.
« Zbozi zaslete na vlastni naklady jakymkoli dopravcem na nasi adresu viz. nize.

VYMENA ZBOZI

«  Zbozi mizete vyménit do 14 dnii od doruceni. Pozadovany stav vraceného zbozi je uvedeny v odstoupeni od smlouvy (viz. vyse).
V pfipadé zajmu vymény zakoupeného zbozi za jiné zbozi je vhodné nam napsat na email info@himalife.cz a udélat si rezervaci na nové zbozi.

« V pfipadé vzniku nedoplatku budete vyzvani emailem k jeho doplaceni. Preplatek Vam bude vracen.
U vymény toho jistého modelu produktu za jinou velikost se uplatriuji cenové podminky v ¢ase uzavieni plivodni objednavky.
Tzn., pokud dojde ke zméné ceny zbozi, cenovy rozdil Vam nebude uctovan jako nedoplatek, ani vracen jako preplatek.

Vice informaci také naleznete na nasich strankach v zalozce Vyména a vraceni zbozi.

FORMULAR
JMENO @ PFJMENIT: ittt Datum @ POAPIS: c.ceevrrerereiririereeeeietetereesesessesesesesesaesesessssessesesesanens
Cislo DANKOVNTNO UELU: «.vvvvervveeiereiessiesiesses s ssiss s sssss s sss st s s sssssnnes Cislo objednavky nebo faktury : ......cceeveevesseeersnsenessnsenn.

*Cislo bankovniho U¢tu uvedte v pfipadé, Zze pozadujete vraceni penéz za reklamované zbozi, vracené zbozi, nebo pteplatek u vymény zbozi.

| | | . . R **Dlvody vraceni/ vymény zbozi
Nazev vraceného zboZi a kéd produktu Velikost | DlOvod**
1. Velky/siroky produkt

2. Maly/uzky produkt

3. Spatna kvalita

4.Vlypada jinak nez na fotce

5. Pridel jiny produkt
6.Jiné (uvedte):

Nazev zbozi, které pozadujete zaslat na vyménu za vracené zbozi a kéd produktu

7.Chybné zbozi (uvedte): ........ccevvurueunnne

OZNACTE POZADAVEK: [ Vraceni zbozi O Vyména zbozi 1 Reklamace zbozi
V PRIPADE VYMENY ZBOZi: [] Rezervovala jsem si O Vyberu si O Chci poukaz

V pripadé reklamace, POpiste reKIAMOVANOU VAGU: ......ocuiriiiiirieiiriteitenieet ettt ettt sttt steetesteeteste et esbesssesbesstessesssessesbeessesbasssesseessensesssensesssensesseensensesnsen

Zasilku za$lete na vlastni naklady jakymkoli dopravcem na nize uvedenou adresu - prosime NEPOSILAT NA DOBIRKU -
takovou zasilku nemdzeme piebrat.

Bc. Ondiej Adam - HIMALIFE.CZ, Chrastany 65, 28201 Cesky Brod,
Tel. +420 792 369 684, Email: info@himalife.cz

O vyrizeni Vaseho pozadavku Vas budeme informovat aZ po jeho zpracovani, samoziejmé ve stanovenych lhdtach. Neni mozné poskytovat
informace obratem po ptijeti zasilky. Dékujeme za trpélivost. Tym Himalife.cz



